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FINMAS und WhoFinance ermdéglichen digitale Kundenbewertungen fiir iiber 260

Sparkassen in Deutschland

FINMAS, der digitale Partner der Sparkassen Finanzgruppe, und WhoFinance, Deutschlands fiihrende
Bewertungsplattform fiir Finanzberatung bieten nun den iliber 260 bei FINMAS angeschlossenen

Sparkassen Kundenbewertungen an.

Als wesentlicher Bestandteil eines digitalen Vertriebsprozesses sind Kundenbewertungen nicht mehr
wegzudenken. 84% der Kunden vertrauen Online Bewertungen genauso sehr wie personlichen
Empfehlungen. 58% der Verbraucher sagen, dass die Sternebewertung die wichtigste Information im
Netz iiber einen Dienstleister ist. Gepriifte Kundenbewertungen erhéhen die Abschlussraten auf

Webseiten um durchschnittlich 35%.

Gemeinsam mit FINMAS BaufiLead, der Loésung fiir digitale Kundengewinnung, bietet nun
WhoFinance den iiber 260 bei FINMAS angeschlossenen Sparkassen und deren Beratern integrierte
Losungen zur Nutzung von gepriiften Kundenbewertungen. Die angebundenen Sparkassen kénnen so
ihre Vermarktungsprozesse erfolgreich digitalisieren und lokale Markte noch effizienter digital erschlief3en.
Fiir die Sparkassen IT-Systeme eigens entwickelte Losungen ermoglichen die einfache Einholung und
Ausspielung von Kundenbewertungen auf allen Sparkassen-Webangeboten. Damit unterstiitzen FINMAS
und WhoFinance die Sparkassen bei Wachstumschancen auf Beratungsangeboten, die digital recherchiert

und dann bei einem Berater abgeschlossen werden.

Die Bewertungstechnologien von WhoFinance wurden seit 2007 entwickelt und bereitgestellt. Mittlerweile
wurden bei WhoFinance rund 1.5 Millionen Kundenfeedbacks fiir Finanzdienstleister gepriift und
veroffentlicht. Institute wie beispielsweise die Sparkasse Niirnberg, die BW Bank oder die Taunus
Sparkasse - aber auch Geschiftsbanken wie die Deutsche Bank, die Postbank und die Quirin Bank - nutzen

WhoFinance bereits erfolgreich fiir ihren Marktauftritt.



Uber FINMAS

Der digitale Partner der Sparkassen-Finanzgruppe: FINMAS gestaltet digitale Okosysteme und bietet
innovative End-2-End Losungen. Diese dienen der finanziellen Erfiillung von Kundenwiinschen und starken
die Customer Journey, beginnend bei der ersten Idee bis hin zu einer festen und erfolgreichen
Kundenbeziehung. Durch Schaffung von Transparenz und Flexibilitit fiir Endkunden ist es Ziel, die
Sparkassen zu befahigen und dabei zu unterstiitzen, die Schnittstelle zum Kunden exklusiv zu besetzen.
Moderne Datenanalyse unterstiitzt dieses gemeinsame Handeln. Bereits liber 260 Mitglieder der
Sparkassen-Finanzgruppe vertrauen auf die FINMAS Kredit- und Versicherungsmarktplatze fiir
Privatkunden. Im Jahr 2009 auf gemeinsame Initiative des Ostdeutschen Sparkassenverbandes, OSV, und
der Hypoport AG gegriindet, steht FINMAS fiir neues Denken sowie erfolgreiches Wachstum auf Grundlage

einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit.
Uber WhoFinance

WhoFinance ist die filhrende Bewertungsplattform fiir Finanzberatung in Deutschland: Fiir rund
90.000 Berater liegen 1,5 Millionen gepriifte Kundenfeedbacks vor - zu Beratungsthemen wie Geldanlage,
Baufinanzierung, Altersvorsorge usw. WhoFinance verfiigt iiber eigene Algorithmen, um die Authentizitat
von Bewertungen zu priifen. Kunden suchen auf WhoFinance Anbieter und Beratung auf Basis der

gepriiften Kundenbewertungen.

Institute wie beispielsweise die Sparkasse Niirnberg, die BW Bank oder die Taunus Sparkasse - aber auch
Geschaftsbanken wie die Deutsche Bank, die Postbank und die Quirin Bank - nutzen WhoFinance bereits

erfolgreich fiir ihren Marktauftritt.
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